UNIDAD BE
ARALIBIE FINAMUCIERD

ELEREOCE R M8 U R LLL

RES. EXENTA D.J. N° 111-112-2017

ROL N° 005-2016

RECTIFICA DE OFICIO RESOLUCION QUE
SENALA, PONE TERMINO AL
PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO Y APLICA
SANCION QUE INDICA.

Santiago, 3 de marzo de 2017

VISTOS: Lo dispuesto en la Ley N° 19.913; los
articulos 40 y 41 de la Ley N® 19.880; la Circular N° 49, de 2012, de la Unidad de Analisis
Financiero; el Decreto Supremo (E) N° 253, de 2016, del Ministerio de Hacienda; las
Resoluciones Exentas [2.). N%, 110-048-2016; 110-128-2016 y 110-433-2016, todas de la
Unidad de Andlisis Financiero; las presentaciones de Soc Com de Turismo Camb Interag
de Viajes Trans de Pasaj Zesal Ltda, de fecha 10 de febrero y 12 de abril, ambas del
2016, y,

CONSIDERANDO:

Primero) Que, la Unidad de Andlisis
Financiero (UAF) por Resolucion Exenta D.J. N° 110-048-2016, de fecha 29 de enero de
2016, formuld cargos e inicidé un procedimiento sancionatorio en contra del sujeto
obligado Soc Com de Turismo Camb Interag de Viajes Trans de Pasaj Zesal Ltda, en
adelante ZESAL INTERNACIONAL, va individualizado en los presentes autos
infraccionales, por no dar cumplimiento a las instrucciones impartidas por este Servicio en
la Circular UAF N° 48, de 2012, segun los incumplimientos sefialados en el Considerando
Tercero de la referida Resolucion Exenta de marras.

Segundo) Que, con fecha 29 de enero de
2016, se notifico personalmente al representante legal del sujeto obligado ZESAL
INTERNACIONAL, la resolucion individualizada en el Considerando Primero.

Tercero) Que, con fecha 10 de febrero de
2016, y encontrandose dentro de plazo legal, el Oficial de Cumplimiento del sujeto
obligado ZESAL INTERNACIONAL, sefior Manuel Farfan Quezada, realizé una presentacion
mediante la cual efectud un conjunto de alegaciones de fondo, controvirtiendo los cargos
formulados en la resolucion exenta indicada en el considerando primero, adjuntando
asimismo copia del Acta de Fiscalizacion N° 41/2015, ademas de copia de parte de la
Resolucién Exenta N° 110-048-2016, de 19 de enero de 2016.

Cuarto) Que, por Resolucién Exenta D}
N® 110-128-2018, de fecha 29 de febrero de 2016, se ordens previc a resolver gue se
acreditara en el plazo de 5 dias habiles a contar de la respectiva notificacién de la
resolucién que lo ordena, la personeria de don Manuel Farfan Quezada para actuar en
representacion del sujeto obligade ZESAL INTERNACIONAL en los presentes autos
infraccionales

Esta resolucion fue finalmente notificada al
respectivo sujeto obligado, por carta certificada recibida en la oficina postal de destino el
dia 8 de abril de 2016, seg(n consta en el expediente administrativo.

Quinto) Que, con fecha 12 de abril de
2016, y encontrandose dentro de plazo legal, el sujeto obligado ZESAL INTERNACIONAL
presentd poder notarial, extendido ante el Notario Gabriel Ogalde Rodriguez, con fecha 12
de abril de 2016, en donde don David Rodrigo imihuala Nancupil, representante legal del
referido sujeto obligado, confiere poder especial a don Manuel Félix Farfan Quezada.

Sexto) Que, por Resolucidon Exenta D.J.
N® 110-433-2016, de fecha 23 de junio de 2016, se tuvo por cumplido lo ordenado, por




R L OUNIDAD DE
ANALISIS FINANCIERO

LA P KM R fpr ETRLER R

presentado los descargos, por acompafado los documentos y se abrid un término
probatoric de 8 dias.

Esta resolucion fue notificada al respectivo
sujeto obligado, por carta certificada recibida en la oficina postal de destino el dia 4 de
julio de 2016, segiin consta en el expediente administrativo.

Séptimo) Que, encontrandose vencido el
término probatorio aludido en el Considerando Cuarto de la presente resolucion exenta, y
atendido lo dispuesto en los articulos 8" de la Ley N* 19.880, corresponde en el presente
procedimiento sancionatorio, dictar la respectiva resolucion de término, a efectos de
establecer si los hechos que sustentan los cargos formulados mediante la Resolucién
Exenta DJ. N 110-048-2016, resultan efectives y por consiguiente establecer si
corresponde absolver o sancionar al sujeto obligado ZESAL INTERNACIONAL.

Octavo) Que, en referencia a los cargos
formulados por este Servicio, teniendo presente las alegaciones realizadas por el sujeto
obligado ZESAL INTERNACIONAL, en su presentacion de fecha de 10 de febrero de 2016,
analizando asimismo los antecedentes y demas probanzas incorporadas al respectivo
procedimiento administrativo de acuerdo a las normas de la sana critica, se establece lo
siguiente:

l.- Consideraciones previas a la dictacion del
presente acto administrative de término.

Que, antes de pronunciarse respecto de! fondo
de lo controvertido, este Servicio debe indicar que producto de un error involuntario en la
Resolucion Exenta N° 110-048-2016, de formulacion de cargos, de fecha 19 de enero de
2016, mediante la cual se inicié el presente procedimiento infraccional administrativo,
existié una errada calificacién juridica de uno de los incumplimientos que fundaron uno
de los cargos formulados, no obstante existir una correcta precision y detalle de los
supuestos facticos que configuran los mismos, debiendo rectificarse de oficio al
corresponder al incumplimiento de una obligacidn prevista tanto en la Ley como en ia
circular UAF respectivo, y no solo en esta Gltima,

En efecto, explicitamente en el Considerando
Tercero letra c), de la mencionada Resolucion Exenta N® 110-048-2016, se alude al
eventual incumpiimiento de la obligacion prevista en el articulo 5° de la Ley 19.913, en
relacion con lo indicado en el titulo |, parrafo primero, de la Circular UAF N° 49, de 2012,
lo que en términos de ia Ley 19.913, configuran infracciones leves y menos y graves,
segln las letras a} v b) del articulo 19 de fa Ley N° 19.913, teniendo como sancion estos
incumplimientos, seglin lo prescrito en el numeral 1) y 2) del articulo 20 del referido
cuerpo legal, una amonestacion y multa a beneficio fiscal de un total de hasta UF 800
{ochocientas Unidades de Fomenio) respecto de las infracciones leves, y de hasta UF 3.000
(tres mil Unidades de Fomento}, respecto de las infracciones menos graves.

Sin  perjuicio de lo anterior, en los
considerando Cuarto y Quinto, ademas de la parte resolutiva de la formulacién cargos, se
indica el inicio de un procedimiento administrativo sancionatorio, (nicamente por
infracciones leves, debiendo haberse también sefalado que el cargo claramente formulado
por infraccion a la obligacion prevista en el articulo 5° de la Ley 19.913, en relacion con lo
indicado en el titulo Il, parrafo primero, de la Circular UAF N° 49, de 2012, correspondia a
una infraccion de caracter menos grave.

Que, a pesar de existir este error involuntario
v, de acuerdo a lo seialado en la Ley de Bases de los Procedimientos administrativos, en
sus articulos 7 v 13, que establecen los principios de celeridad y de la no formalizacién,
este organo de la Administracién puede subsanar los errores que adolezcan los actos gue
la mismas emite, haciéndolo de oficio o por iniciativa propia, con el objeto de hacer mas
expeditos jos tramites que debe cumplir el expediente y removiendo todo obstaculo gue
pudiere afectar a su pronta y debida decision, entendiendo que el referido error en nada
afectd la correcta comprensiéon de los hechos objeto del cargo formulado por parte del
sujeto obligado, atendido los descargos presentados.

il- Incumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 5 de {a Ley N" 19.913, complementado por lo establecido en el Titulo 1l de ia
Circular UAF N 49, de 2012, en relacién con la obligacion de mantener registros
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especiales por el plazo minimo de 5 afos de las operaciones en efectivo informadas
en el Reporte de Operaciones en Efectivo, con los parametros minimos de
informacion.

De acuerdo a lo constatado en la fiscalizacion
realizada por funcionarios de este Servicio, el sujeto obligado ZESAL INTERNACIONAL a
esa fecha carecia de un registro especial para las transacciones realizadas en efectivo de
monto superior al umbral legal requerido, no obstante haber sido reportadas
trimestralmente en los Ultimos cinco afios, manteniendo sclamente los reportes enviados
a la UAF en formato Excel, pero no considerando la existencia y mantencion del respectivo
registro especial requerido tanto por el articulo 5” de la Ley 19.913, como por la Circular
N 49, de 2012, en su Titulo ll, Parrafo Primero.

Esta deficiencia resulta corroborada también
por el reconocimiento que en tal sentido entregd el Oficial de Cumplimiento, quien
consigna de pufio y letra el hecho el incumplimiento y agrega "NO HAY OBSERVACIONES",
segln consta en el Acta de Fiscalizacion N" 41/2015, de fecha 10 de agosto de 2015.

En lo pertinente de sus descargos el sujeto
obligado ZESAL INTERNACIONAL sefiald que “(...) Se hace referencia al Registro Especial
ROE, el que a nuestro criterio si teniamos, ya que mantenemos carpetas digitales
separadas por afio vy en cada una de estas sus respectivos trimestres, en los que se
guardan los archivos que se generan para poder hacer nuestros reportes ROE, los que
contienen toda la informacion requerida. Esto queda ratificado en la declaracién del
Fiscalizador, en la formulacién de cargos Rol N° 005-2016 item tercero letra C.

La Circular N'49 en su titulo if Pdrrafo primero
sefiala que deben mantener registros especiales, ya sea en formato electronico o fisico.

Sin embargo esto ya se vrealizaron los
ajustes necesarios y también tenemos un archivo fisico de los reportes ROE, ademads
de los archivos digitales que ya existian.™

Del analisis de los descargos formulados por
el sujeto obligado ZESAL INTERNACIONAL, es posible establecer que éste confunde la
naturaleza y contenido de la obligacion formulada como incumplida por parte de este
Servicio. En efecto, la inobservancia legal y reglamentaria detectada por los fiscalizadores
de la Unidad de Analisis Financiero en su visita inspectora dice relacién con la existencia
del REGISTRO ESPECIAL DE OPERACIONES EN EFECTIVO, tratado en el titulo 1l de la Circular
UAF N° 49, de 2012, dentro del cual se prescribe en forma especifica y, para diferenciar
las distintas obligaciones que provienen de la realizacion de una operacion en efectivo
dentro de la actividad econOmica del sujeto obligado, una descripcion del contenido de
esta obligacion - detallada y enumerada -, la cual si se observa y coteja con los campos
del Reporte de Transacciones en Efectivo Genérico (ROE), difiere en exigencias y campos,
siendo de mayor detalle y completitud el Registro Especial de Operaciones en Efectivo y
que es, el precisamente sindicado por los fiscalizadores de este Servicio como incumplido.

Por otro lado, es del caso hacer presente gue
el sujeto obligado ZESAL INTERNACIONAL, no obstante haberse abierto un término
probatorio especial de 8 dias mediante la Resolucion Exenta D.J. N°® 110-433-2016, no
realizé ninguna presentacién a través de la cual hubiere incorporado y/o acompafado
nueva prueba como para desacreditar la existencia del hecho infraccional observado como
incumplido por parte de este Servicio.

En resumen se debe destacar que el articulo 5°
de la Ley N° 19.91 3, establece la obligacion de mantener registros especiales, por un fapso
minimo de cinco afos, exigencia legal que debe ser complementada por lo dispuesto en la
Circular UAF N° 49, de 2012, Titulo Il, que reglamenta para todos los sujetos obligados “la
obligacion de crear y mantener registros”, indicandose a continuacién que "los Sujetos
Obligados deben mantener registros especiales, ya sea en formato electrénico o fisico,
con el objeto de poder cumplir de mejor manera con las obligaciones que la ley y las
circulares del Servicio imponen. La existencia de estos registros, v por tanto de su
creacion, ohedece g la necesidad v obligacion de los Sufetos Obligados de detectar indicios
que permitan identificar comportamientos sospechosos o poco habituales por parte de sus
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clientes v generar eventualmente perfiles de riesgo de los mismos que_les permitan
detectar oportunamente alguna operacion sospechosa.

Para un mejor andlisis por parte de los Sujetos
Obligados de las transacciones por ellos realizadas y posibles conexiones derivadas del
andlisis de datos que éstos realicen y que les permitan identificar potenciales operaciones
de lavado de activos y financiamiento del terrorismo, los registros deberdn contar con a lo
menos los sigujentes pardmetros, a excepcion de los casos en que este Servicio considere
necesario registrar otros datos;

i. Nombre o razon social: en el caso de las
personas juridicas se debe agregar el nombre de fantasia de la empresa, si procede;

ii. Numero de cédula nacional de identidad o
nimero de pasaporte cuando se trate de ciudadanos extranjeros. En el caso de personas
juridicas se deberd solicitar su RUT o similar si es extranjera;

iii. Numero de boleta, factura o documento
emitido.

iv. Domicilio o direccién en Chile o en el pais de
origen o de residencia;

v. Correo electronico v teléfono de contacto.

vi. Giro comercial registrado ante el Servicio
de Impuestos Internos, si corresponde.”

Teniendo presente lo anterior y lo constatado
en la fiscalizacion, le corresponde a este Servicio analizar si existen otras probanzas
rolantes en estos autos, en virtud de las que sea posible concluir algo distinte a lo ya
establecido por los fiscalizadores en el Acta de Fiscalizacion N’ 41/2015, y en el Informe
de Verificacion de Cumplimiento N° 41/2015, antecedentes que sirvieron de base al cargo
formulado mediante la Resolucion Exenta D.J. N"110-048-2016.

En este sentido, del mérito de los
antecedentes existentes en €| procedimiento sancionatorio administrativo de marras, se
concluye una ausencia absoluta de pruebas o fundamentos que permitan acreditar que el
sujeto obligado ZESAL INTERNACIONAL mantenia a la epoca de la fiscalizacion el registro
especial por el plazo minimo de cinco afios de las operaciones en efectivo informadas en
el Reporte de Operaciones en Efectivo. Tode lo anterior, queda corroborade a partir de lo
expuesto por el sujeto obligado ZESAL INTERNACIONAL, en sus descargos, en donde
sefiala que “(...) ya se reglizaron los ajustes necesarios”.

En gonsecuencia, considerando los
antecedentes existentes en el presente procedimiento infraccional, habiendo sido
ponderados ellos conforme a las reglas de la sana critica y teniendo presente o razonado
en los parrafos anteriores, a juicio de este Servicio se encuentra acreditada, a la fecha de
la fiscalizacion realizada, la existencia del incumplimiento a lo establecido en el articulo 57
de la Ley N' 19.913, complementado por lo establecido en el Titulo Il de la Circular UAF N’
49, de 2012.

ill.- Incumplimientos a lo dispuesto en las
instrucciones contenidas en la Circular UAF N 49, de 2012, en particular a lo
indicado:

a.- En la letra a) del Titulo {V, en relacion a la
obligacion de implementar y ejecutar sistemas apropiados de manejo de riesgo, para
determinar si un posible cliente, cliente o el beneficiario final es o no una Persona
Expuesta Politicamente (PEP).

De acuerdo a lo constatado en la fiscalizacion
realizada por funcionarios de este Servicio, el sujeto obligado ZESAL INTERNACIONAL, a
esa fecha no habia implementado ni ejecutado sistemas apropiados de manejo de riesgo,
para determinar si un posible cliente, cliente o el beneficiario final es o no una Persona
Expuesta Politicamente (PEP).

En lo pertinente de sus descargos el sujeto
obligado ZESAL INTERNACIONAL sefalé que (...} Sin embargo nosotros en cada ficha de
cliente contamos con la declaracion PEP correspondiente, es lo que se mostré a los
Fiscalizadores cuando nos visitaron. Esto qued?d reflejado en el acta de fiscalizacion, al no
estar marcado como no cumplido. (Ref. Acta fiscalizacion N°41/2015).”

Con respecto a la alegacién efectuada por el
sujeto obligado ZESAL INTERNACIONAL respecto de las Actas de Fiscalizacion y el
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contenido de las mismas, en primer lugar se debe sefialar que a juicio de este Servicio
dicho documento y el Informe de Verificacion de Cumplimiento, corresponden a
instrumentos a través de los cuales se ejercen las facultades de control en el
cumplimiento de la normativa vigente con la que cuenta la Unidad de Analisis Financiero
para supervigilar que los sujetos regulados cumplen con nuestra normativa secterial,
respecto de los cuales sin embargo, el sujeto obligado tiene todo el derecho de
controvertir su contenido a través de documentos o antecedentes, en las instancias
procesales que para este efecto existen en un proceso administrativo infraccional como el
de marras, en el cual resulta pertinente hacer presente gue en el caso sublite, solo existe
una discusion escrita parte del sujeto obligado, lo que no resulta suficiente a juicio de
este Servicio para desvirtuar como prueba de cargo a las actas de fiscalizacion, faltando
documentos o antecedentes objetivos y fidedignos capaces de desvirtuar la presuncién de
veracidad que corresponde atribuirle a las respectivas actas de inspeccion.

Por otro lado, se debe dejar expresa
constancia que el sujeto obligado ZESAL INTERNACIONAL, no cbstante haberse abierto
un término probatorio especial de 8 dias mediante la Resolucidon Exenta D.J. N® 110-433-
2016, no realizd ninguna presentacién a través de la cual hubiere incorporado y/o
acompanado nueva prueba, con el objeto de controvertir el hecho materia del cargo gue
se analiza.

Teniendo presente lo anterior, le corresponde
a este Servicio analizar si existen otras probanzas rolantes en estos autos, en virtud de las
que sea posible concluir algo distinto a lo ya establecido por los fiscalizadores en el
Informe de Verificacion de Cumplimiento N* 41/2015, antecedentes que sirvieron de base
al cargo formutado mediante la Resolucion Exenta D). N° 110-048-2016.

En este sentido, del meérito de los
antecedentes existentes en el procedimiento sancionatorio administrativo de marras, se
concluye una ausencia absoluta de pruebas o antecedentes gue permitan acreditar que el
sujeto obligado ZESAL INTERNACIONAL, a la fecha de la fiscalizacion realizada, habia
implementado y en los hechos ejecutaba medidas de debida diligencia y conocimiento de
clientes (DDC), a efectos de identificar quiénes de ellos tenian fa calidad de Persona
Expuesta Politicamente (PEP).

En consecuencia, considerando los
antecedentes existentes en el presente procedimiento infraccional, habiendo sido
ponderados ellos conforme a las reglas de la sana critica y teniendo presente fo razonado
en los parrafos anteriores, a juicio de este Servicio se encuentra acreditada, a ia fecha de
la fiscalizacion realizada, la existencia del incumplimiento a lo establecido en Iz letra a)
del Titulo IV de fa Circular UAF N°® 49, de 2012, respecto de la obligacion impiementar y
ejecutar sistemas apropiados de manejo de riesgo, para determinar si un posible cliente,
cliente o el beneficiario final es 0 no una Persona Expuesta Politicamente {(PEP).

b.- £n el Titulo Vi, numeral 1), en relacion a
la obligacién de contar con un Manuai de Prevencion en materia de Lavado de Activos
y Financiamiento del Terrorismo, que se encuentre actualizado.

De acuerdo a lo constatado durante la
fiscalizacién efectuada por funcionarios de este este Servicio, se verificd a dicha fecha que
si bien el sujeto obligado ZESAL INTERNACIONAL contaba con un “Manual para la
Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo. Manual Normativa
Antilavado de dinero”, este documento no se encontraba actualizado, segin lo prescrito
por la Circular UAF N° 49, Titulo VI, numeral ii), particularmente al no considerar en su
texto lo sefialado las disposiciones establecidas por la Ley N° 20.818, publicada el 18 de
febrero de 2015, que perfecciona los mecanismos de prevencion, deteccion, control,
investigacion v juzgamiento del delito de lavado de activos, como tampoco lo dispuesto
por las circulares sobre esta materia, emitidas por la UAF durante el afio 2015, estoes la
Circular UAF N 52, gue modifica el umbral de los Reportes de Operaciones en Efective
(ROE}, ni tampoco la Circular UAF N 54, sobre sobre prevencion del Delitce de
Financiamiento del Terrorismo, encontrandose por tanto dicho documento desactualizado
a la época de la fiscalizacidn.

Por su parte, el sujeto obligado ZESAL
INTERNACIONAL, sefala en lo pertinente de sus descargos que “(...) efectivamente el
manual no tenia ingresado las ultimas disposiciones UAF., lo cual no significa que no
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tuviésemos la informacion, ya que asistimos al seminario que realizo la UAF en la que se
nos entregd un cd y material impreso relacionado al respecto. Estas disposiciones ya
estdn incorporadas a nuestro Manual de Cumplimiento."”

Que, respecto de lo indicado por el sujeto
obligado ZESAL INTERNACIONAL en sus descargos, se desprende que éste no
controvierte la falta de actualizacién de su manual de prevencién, sino que confirma los
supuestos formulados como cargo del hecho infraccional que se analiza, limitandose
Gnicamente a indicar las reparaciones e incorporaciones que efectiio vy las distribuciones
que del mismo hace a sus colaboradores, alegaciones que a juicio de este Servicio
confirman lo verificado por los fiscalizadores de esta Unidad en su Informe de Verificacién
de Cumplimiento N° 41/2015,

Por otro lado, se debe indicar que el sujeto
obligado ZESAL INTERNACIONAL, siendo indicativo ademas de la corroboracion del
incumplimiento, no acompafé y/o incorpordé ninguna prueba pertinente a los hechos
analizados con el objeto de controvertir el cargo formulado, sin perjuicio de haberse
abierto un término probatorio mediante la Resolucidn Exenta D.J N 110-433-2016.

A este respecto resulta pertinente reiterar que
la Circular UAF N° 49, de 2012, establece como obligacidon de los sujetos obligados la
necesidad de implementar un sistema de prevencion del Lavado de Activos o
Financiamiento del Terrorismo, que considere entre otros elementos, la existencia de un
manual de prevencion, que constituye el instrumente esencial de dicho sistema
preventivo. En este sentido, el hecho que la empresa disponga de un manual de
prevencion en materia de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo, obedece a la
necesidad de formalizacion de las politicas y procedimientos de prevencion que deben
operar al interior de cada sujeto obligado. Asimismo, el referido manual corresponde al
documento oficial en el que gueda de manifiesto cual es y como funciona el sistema
preventivo de un sujeto obligado, constituyendo de esta forma obligaciones gue han sido
establecidas por la referida Circular UAF N° 49, de 2012, dentro del marco legal previsto
por la Ley N° 19.913.

Relacionado con lo anterior, resuita pertinente
también insistir en que el cumplimiento de las obligaciones establecidas como necesarias
para el adecuado funcionamiento de un sistema de prevencion del Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo al interior de cada sujeto obligado, debe ser de caracter
permanente, resuitando por tanto esencial que todos los sujetos obligados cuenten
efectivamente con un manual en el que se contengan las politicas v procedimientos del
Sistema de Prevencion de Lavado de Activos vy Financiamiento del Terrorismo,
describiendo las particularidades propias, no solo de cada sector o actividad econémica de
que se trate, sino gue también constituyendo un adecuado reflejo de la realidad especifica
de cada sujeto obligado, en relacion a su tamano, cantidad de empleados, facturacién,
entre otros factores, siendo fundamental en cualquier caso _que el contenido de tal
manual se encuentre actualizado, ademds de_ estar a disposicion de todos sus
colaboradores.

Atendido lo precedentemente sefalado,
corresponde a este Servicio analizar si existen probanzas rolantes en estos autos en virtud
de las que sea posible establecer algo distinto a lo ya sefalado por los fiscalizadores en el
Informe de Verificacion de Cumplimiento N° 41/2015, verificaciones que sirvieron de base
al cargo formulado mediante la Resolucidon Exenta D.J. N° 110-048-2015, , pudiéndose
concluir del mérito del! procedimiento sancionatorio administrative de marras, una
ausencia absoluta de pruebas o antecedentes gue permitan acreditar que el sujeto
obligado ZESAL INTERNACIONAL, cumplia a la fecha de la fiscalizacion con los
respectivos requerimientos establecidos en el Titulo VI numeral if), de la Circular UAF N’
49, de 2012.

En consecuencia, considerando los
antecedentes existentes en el presente procedimiento infraccional, habiendo sido
ponderados ellos conforme a las reglas de la sana critica, y teniendo presente lo razonado
en los parrafos anteriores, a juicio de este Servicio se encuentra acreditada, a la fecha de
la fiscalizacion realizada, la existencia del incumplimiento a lo establecido en el numeral
ii) de! Titulo VI de la Circular UAF N° 45, de 2012, respecto a no contar con un Manual de
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Prevencién en materia de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo, que se
encuentre actualizado.

Noveno) Que, los hechos descritos en el
Considerando Sexto precedente, son constitutivos de infracciones de caracter leve y
menos grave de acuerdo a lo sefalado en las letras a) y b) del articulo 19 de la Ley N°
19.913.

Décimo) Que, las conductas acreditadas
pueden ser sancionadas, de acuerdo a lo dispuesto en los nimeros 1} y 2) del articulo 20
de la Ley N® 19.913, desde una amonestacién por escrito a una multa total de hasta UF
800 {(ochocientas unidades de fomento) tratandose de infracciones leves, y de hasta UF
3.000 {ochocientas Unidades de Fomento) en el caso de infracciones menos grave.

Décimo Primero) Que, atendido lo
sefialado en el considerando precedente y tal como lo dispone el articulo 19 inciso
primero de {a Ley N° 19.913, para la imposicidn de la sancién dispuesta por la presente
resolucion exenta, se ha tomado en especial y estricta consideracion, en primer lugar la
gravedad y consecuencias de los hechos y omisiones en los que se han fundado los cargos
materia de estos autos infraccionales gue finalmente han sido acreditados, teniendo
presente en particular el impacto gue dichas deficiencias pueden tener en el sistema
preventivo implementado por el sujeto abligado ZESAL INTERNACIONAL, atendida la
actividad economica realizada por éste.

Asimismo, se ha tomado en especial y estricta
consideracion segun lo previsto en la disposicion legal citada, la capacidad econémica del
sujeto obligado ZESAL INTERNACIONAL, ia que consta de lo sefialade en el Informe de
Verificacion de Cumplimiento N 41/2015, de fecha 19 de octubre de 2015, como también
de! balance general entregado por la empresa.

Finaimente, resulta pertinente hacer presente
al sujeto obligado ZESAL INTERNACIONAL que el hecho de haber adoptado de manera
inmediatamente posterior a la época de la fiscalizacion, medidas tendientes a corregir las
deficiencias constatada en aquella, constitutivas de los cargos formulados vy
posteriormente acreditados, si bien no lo eximen de su responsabilidad administrativa, ha
sido igualmente considerado por este Servicio como una circunstancia aminorante de la
misma, en particular respecto de la sancion finalmente determinada por la presente
resolucion exenta.

Décimo Segundo) Que, en conformidad a
lo sefialade precedentemente y a lo dispuesto en el articulo 22 de la Ley N® 19.913:

RESUELVOQ:

1. MODIFIQUESE de oficio por las razones
esgrimidas en la presente resolucién exenta en el Considerando Octavo acapite 1), los
Considerandos Cuarto y Quinto ademas del Resuelvo 1) de la Resolucidn Exenta D). N°
110-048-2016, de 19 de enero de 2016, en el siguiente tenor literal:

“Cuarto) Que, los hechos descritos en los
considerandos precedentes serian constitutivas de infracciones leves y menos graves establecidas en
la letra a) y b) del articulo 19 de la Ley N° 18.913, por tratarse de incumplimientos a lo previsto las
instrucciones impartidas por la Unidad de Andlisis Financiero, en virtud del articulo 2°, letra ) de la
referida ley”.

e "Quinto) Que, las  sanciones a las
infracciones antes senaladas se encuentran establecidas en el numeral 1 y 2 del articulo 20 del
referido cuerpo legal, consistiendo en amonestacion y multa a beneficio fiscal de un total de hasta
UF 800 (ochocientas Unidades de Fomento} respecto de las Infracciones leves, vy de hasta UF 3.000
(tres mil Unidades de Fomento), respécto de las infracciones menos graves”.

1. INICIESE  un Procedimiento  Infraccional
Sancionatorio en contra del sujeto obligado Soc Com de Turismo Camb Interag de Viajes Trans de
Pasaj Zesal Ltda., ZESAL INTERNACIONAL ya individualizado, de conformidad al Titulo Il de la Ley
N2 19.913, por los cargos e incumplimientos sefalados en el Considerando Tercerp de la presente
resolucion exemta, atendida la existencia de hechos que eventualmente podrian constituir una
infraccion al articulo 5° de la Ley 19.913 y a las instrucciones impartidas en la Circular UAF N° 49,
de 2012",
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2. DECLARASE que el sujeto obligado ZESAL
INTERNACIONAL, conforme los razonamientos expuestos en el Considerando Octavo,
acapites [I) y I} de la presente resolucion exenta, ha incurrido en los incumplimientos
sefialados en el Considerando Cuarto de la Resolucion Exenta D.J. N® 110-048-2016 de
formulacién de cargos, consistentes en particular a:

a. No registrar ni mantener los registros
especiales de debida diligencia y conocimiento del cliente, con los requisitos
especialmente previstos en la Circular UAF N° 49, de 2012, ni tampoco por el plazo
minimo de 5 afios.

b. No establecer sistemas apropiados de
manejo de riesgo, para determinar si sus clientes son o no Personas Expuestas
Politicamente (PEP}.

¢. No contar con un Manual de Prevencién en
materia de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo que se
encuentre actualizado.

3. SANCIONESE al sujeto obligado ZESAL
INTERNACIONAL con amonestacion escrita, sirviendo como tal la presente resolucion y
una multa a beneficio fiscal de UF 40 (Cuarenta Unidades de Fomento).

4., SE HACE PRESENTE, de acuerdo a lo
sefialado por el nimero 8 del articulo 22 de la Ley N° 19.913, que el sujeto obligado
sancionado tiene el plazo de 5 (cinco) dias, contado desde la notificacién de la presente
resolucion, para interponer ante esta misma Unidad de Andlisis Financiero el recurso de
reposicidn referido en el articulo 23, de la Ley N® 19.913.

Asi también, y conforme a lo senalado por el
articulo 24 de la Ley N° 19.913, el sujeto obligado sancionado tiene el plazo de 10 (diez)
dias, contado desde la notificacion de la presente resolucion, para deducir reclamo de
ilegalidad ante la Corte de Apelaciones correspondiente al domicilio del sancionado.

Ademas, y de acuerdo a lo dispuesto en el
articulo 23 de la Ley N°® 19,913, la interposicion del recurso de reposicion, suspendera el
plazo para deducir el reclamo de ilegalidad sefalado en el parrafo precedente.

5. SE HACE PRESENTE al sujeto obligado
sancionado que esta Resolucién sera tomada en consideracion como antecedente para los
efectos de la comisitn de infracciones reiteradas en conformidad al articulo 20, inciso
final, de la Ley N° 19.913.

6. DESE cumplimiento, una vez que se
encuentre ejecutoriada la presente Resolucion, con lo dispuesto en el articulo 25 de {a Ley
N®19.913.

7. SE HACE PRESENTE asimismo gque solo una
vez gue se encuentre ejecutoriada la presente resolucion sancionatoria, se procedera a la
comunicacion a la Tesoreria General de la Replblica de la multa impuesta por fa misma,
encontrandose a partir de dicho momento disponible para su pago en linea en el sitio web
de la Tesoreria General de |la Republica, www.tesgreria.cl, o en las oficinas provinciales o
regionales de dicho Servicio.

8. NOTIFIQUESE la presente Resolucion de
acuerdo a lo sefialado en el numero 3, del articulo 22 de fa Ley N° 19.913.

Anotese, agréguese al expediente y archivese
en su oportunidad.

UEL ZARATE CAMFPOS

/ Director (S)
Unidad de Analisis Financiero



