UINIDAD DE
ANALISIS FINANCIERL)
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RES. EXENTA D.J. N® 111-148-2017
ROL N° 027-2016

PONE TERMINO AL  PROCEDIMIENTO
SANCIONATORIO Y APLICA SANCIONES QUE
INDICA,

Santiago, 22 de marzo de 2017.

VISTOS: Lo dispuesto en la Ley N® 19.913, que
crea la Unidad de Analisis Financiero; los articulos 40 y 41 de la Ley N° 19.880, que establece
Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de
Administracion del Estado, las Circulares UAF N* 11, de 2006; 17 v 18, ambas de 2007 49,
de 2012; y 52, de 2015, todas de esta procedencia; el Decreto Exento N° 1762, de 2015,
del Ministerio de Hacienda; las Resoluciones Exentas D.J. N 110-171-2016y 110-415-2016,
ambas de la Unidad de Andlisis Financiero; la presentacion realizada por el sujeto obligado
Sociedad Euroexpress Chile Asesorias Limitada, con fecha 5 de abril de 2016; vy,

CONSIDERANDO:

Primero) Que, la Unidad de Analisis
Financiero por Resolucion Exenta N° 110-171-2016, de 21 de marzo de 2016, formuld
cargos € inicié un procedimiento administrative sancionatorio en contra del sujeto obligado
Sociedad Euroexpress Chile Asesorias Limitada, por hechos que constituirian una
infraccion a las obligaciones contenidas en el articulo 5" de la Ley N' 19.913 y a lo dispuesto
en las instrucciones impartidas por esta Unidad de Analisis Financiero, en las Circulares UAF
N 49, de 2012 y 52, de 2015.

Segundo) Que, con fecha 22 de marzo de
2016, se notifico personalmente a la representante legal del sujeto obligado Sociedad
Euroexpress Chile Asesorias Limitada, la resolucion individualizada en el Considerando
Primero precedente,

Tercero) Que, con fecha 5 de abril de
2016, v encontrandose dentro del plazo legal, el sujeto obligado Sociedad Eurcexpress
Chile Asesorias Limitada, presentd sus descargos a los reproches formulados en el
presente procedimiento administrativo sancionatorio.

Cuarto) Que, mediante Resolucion
Exenta N"DJ. N 110-415-2016, de 16 de junio de 2016, se proveyé el escrito indicado en
el Considerando Tercero de la presente Resolucion Exenta, teniéndose por presentados los
descargos por parte del sujeto obligado Sociedad Euroexpress Chile Asesorias Limitada,
ordendndose ademas la apertura de un término probatorio.

Esta resolucion fue notificada al sujeto obligado
Sociedad Euroexpress Chile Asesorias Limitada, mediante carta certificada, recibida por
la oficina postal de destino con fecha 23 de junio de 2016, seglin consta en el expediente
administrativo.

Quinta) Que, encontrandose vencido el
termino probatorio aludido en el Considerando Cuarto precedente, y conforme lo dispuesto
en los articulos 7"y 8 de la Ley N° 19.880, corresponde dar impulso de oficio al presente
proceso sancionatorio, dictando [a respectiva resolucién de término mediante la que se
establezca la efectividad de los hechos que sustentan los cargos formulados por este
Servicio a través de la Resolucion Exenta D.J. N 110-171-2016, determinando en
consecuencia si corresponde aplicar alguna sancion al sujeto obligado Sociedad
Euroexpress Chile Asesorias Limitada.
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Sexto} Que, en referencia a los cargos
formulados por este Servicio, teniendo presente las alegaciones realizadas por el sujeto
obligado Sociedad Euroexpress Chile Asesorias Limitada en su presentacion de
descargos, analizando asimismo los antecedentes y demas probanzas incorporadas al
presente procedimiento sancionatorio de acuerdo a las normas de la sana critica, se
establece |o siguiente:

l- Cumplimiento parcial de la obligacion
prevista en el articulo 5° de la Ley N° 19.913, en relacion a lo dispuesto en el nhumeral
2 del Titulo | de la Circular UAF N° 49, de 2012 y la Circular N' 52, de 2015, relativas a
la obligacion de reportar todas las operaciones en efectivo superiores a US$ 10.000.

El articulo 5" de la Ley N° 19.913 establece,
junto a la obligacion de mantener registros especiales por un lapsc minimo de cinca anos
por parte de los sujetos obligados previstos en el articulo 3" del referido cuerpo normativo,
la obligacion de reportar las operaciones en efectivo superiores a US$ 10.000 (diez mil
délares de los Estados Unidos de Norte América}, la cual se encuentra complementada tanto
por lo dispuesto en el numeral 2), del Titulo |, de la Circular UAF N° 49, de 2012, asi como
en la Circular UAF N° 52, de 2015, cuerpos normativos que sefialan que se entiende por
operaciones en efectivo, ademas de modificar las instrucciones en estas materias,
ajustandolas al umbral legal dispuesto en el referido articulo 5.

Preliminarmente, cabe sefalar que por un error
involuntario y, no obstante existir una acertada calificacion juridica de los hechos descritos
en el Considerando Cuarto de la Resoluciaon Exenta D, N° 110-171-2016, de formulacion
de cargos, en el citado acto administrativo se consignd que para el caso de la actividad
economica de “Casa de Cambio”, como la desarrollada por el sujeto obligado Sociedad
Eurcexpress Chile Asesorias Limitada, el reporte de operaciones en efectivo (ROE) debia
enviarse semestralmente, en los diez primeros dias habiles de los meses de enero y julio de
cada afo, en circunstancias que conforme lo establecido en las Circulares UAF N™ 11, de
2006 v 17, de 2007, las Casas de Cambio deben remitir sus ROE trimestralmente, dentro
de los diez primeros dias habiles de los meses de enero, abril, julio y octubre de cada afio,
tal como en general lo ha venido realizando el respectivo sujeto obligado desde su
inscripcion en el Registro UAF ocurrida en el mes de agosto del afio 2012.

Precisado lo anterior, durante la fiscalizacion in
situ realizada por las funcionarias de este Servicio, y de acuerdo a lo indicado en el Informe
de Verificacién de Cumplimiento N° 69, de 2015, aquellas detectaron un eventual
cumplimiento solo parcial de la obligaciéon en referencia, al constatar que dentro de las
operaciones en dinero incorporadas por el respectivo sujeto obligado en el Reporte de
Operaciones en Efectiva (ROE) del segundo trimestre de 2015, se inciuyeron 11 (once}
transacciones correspondientes a depositos efectuados a traveés de instrumentos bancarios
o cheques, y no en efectivo.

En relacién con lo anterior, cabe tener presente
que la pagina 22 del Manual de Cumplimiento AML acompafnado por el referido sujeto
obligado durante la respectiva fiscalizacion, relativa al subtitulo Registro y Reporte de
Operaciones en Efectivo mayores o iguales a US$ 10.000, sefiala que “Este reporte solo debe
estar constituido por las operaciones cuyo origen o destino es una operacién en efectivo,
por operaciones de transferencias cuyo origen o desting es de la misma naturaleza y por el
transporte o porte de estos valores.”

El detalle de cada uno de los abonaos
efectuados con cheques o documentos bancarios y que fueron incluidos en el ROE del
segundo trimestre de 2015, como operaciones en efectivo por el sujeto obligado Sociedad
Euroexpress Chile Asesorias Limitada, es el siguiente:
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En sus descargos, el sujeto obligado Sociedad
Eurcexpress Chile Asesorias Limitada manifiesta en primer término gue siempre ha
intentado dar estricto cumplimiento a las obligaciones contenidas tanto en el articulo 5" de
la Ley N° 19,913, como a las instrucciones dictadas al efecto por la Unidad de Anélisis
Financiero. En el sentido antes sefalado indica que la Circular UAF N° 35, de 2007, establece
en su parte final que “Con el propdsito de evitar distorsiones mediante el procesamiento de
informacion que no diga exacta relacion con la realidad v que pudiera obstruir el
cumplimiento eficiente de los fines legales de esta Unidad, se instruye a los sujetos obligados
que solo deben informar aquellas operaciones que realmente se hayan materializado en
efectivo, independiente de la forma en que se expresen en los respectivos instrumentos que
dan cuenta de ellas, siendo de responsabilidad directa del propio sujeto obligado el vealizar
fa respectiva distincion.”

Agrega, que al momento de Nevar a cabo el
proceso de discriminacion descrito en la circular previamente citada, incluyé algunas
operaciones en gue recibid documentos bancarios en calidad de consignacion al no ser
titular de una cuenta corriente bancaria. Adiciona que en atencion a que las sumas de dinero
contenidas en los referidos instrumentos mercantiles formaban parte del pago de una
operacion de compra de posicion, estos fueron entregados a terceros (contraparte
financiera), quienes los transformaron en efectivo, y en ese momento, se materializd €l pago
de la transaccion respectiva,

Respecto de las alegaciones formuladas por e}
sujeto obligado Sociedad Euroexpress Chile Asesorias Limitada en su escrito de
descargos, cabe reiterar de manera preliminar que la obligacion de reportar operaciones en
efectivo en andlisis esta contenida en el articulo 5 de la Ley N° 19.913, la cual se encuentra
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complementada con lo dispuesto en el acapite i), numeral 2, Titulo |, de la Circular UAF
N° 49, de 2012, instruccion que establece que se entiende por operaciones en efectivo, las
que se realicen en “papel moneda o dinero metalico”. Asimismo, las Circulares UAF N= 11,
de 2006 y 17, de 2007, ordenan que en ¢l caso de las "Casas de Cambio”, la periodicidad
para enviar los aludidos reportes es trimestral.

Precisado lo anterior, con el mérito de los
documentos que forman parte del respaldo de la fiscalizacién de marras, se acredita
fehacientemente que las operaciones reprochadas se efectuaron entre el sujeto obligado
Sociedad Euroexpress Chile Asesorias Limitada y la empresa Plus Kapital Agente de
Valores SPA, durante ef sequndo trimestre del afio 2015, esto es, entre los meses de abril a
junio de la citada anualidad, correspondiendo dichos antecedentes a:

a) Factura N” 191, de fecha 1" de abril de 2015,
emitida por Sociedad Euroexpress Chile Asesorias Limitada a nombre de Plus Kapital, por
la suma de US$ 50.082, equivalente a § 31.155.831,90, con timbre “pago en efectivo”;

b) Factura N° 195, de 13 de abrit 2015, emitida
por Sociedad Euroexpress Chile Asesorias Limitada a nombre de Plus Kapital, por la suma
de USS$ 45.082, equivalente a § 28.200.207, con timbre "pago en efectivo”;

c) Factura N 198, de fecha 17 de abril de 2015,
emitida por Sociedad Euroexpress Chile Asesorias Limitada a nombre de Plus Kapital, por
la suma de US$ 50.000, equivalente a $ 30.799.620, con timbre “Pago en Efectivo”,

d) Factura N" 199, de fecha 22 de abril de 2015,
emitida por Sociedad Euroexpress Chile Asesorias Limitada a nombre de Plus Kapital, por
la suma de US$ 85.082, equivalente a $ 52.787.661, con timbre “Pago en Efectivo”;

e} Factura N* 201, de fecha 28 de abril de 2015,
emitida por Sociedad Eurcexpress Chile Asesorias Limitada a nombre de Plus Kapital, por
la suma de US$ 85.082, equivalente a § 51.838.109, con timbre "Pago en Efectivo”,

f) Factura N” 205, de fecha 8 de mayo de 2015,
emitida por Sociedad Euroexpress Chile Asesorias Limitada a nombre de Plus Kapital, por
la suma de US$ 55.082, equivalente a $ 33.471.194, con timbre “Pago en Efectivo”;

g) Factura N° 207, de fecha 14 de mayo de
2015, emitida por Sociedad Euroexpress Chile Asesorias Limitada a nombre de Plus Kapital,
por la suma de US$ 20.082, equivalente a $12.079.291, con timbre “Pago en Efectivo™

h) Factura N° 209, de fecha 26 de mayo de
2015, emitida por Sociedad Eurcexpress Chile Asesorias Limitada a nombre de Plus Kapital,
por la suma de US$ 85.087, equivalente a § 52.284.711, con timbre "Pago en Efectiva™

§) Factura N° 215, de fecha § de junio de 2015,
emitida por Sociedad Euroexpress Chile Asesorias Limitada a nombre de Plus Kapital, por
la suma de US$ 20.000, equivalente a $ 12.782.770, con timbre “Pago en Efectivo”, y

k) FacturaN° 223, de fecha 22 de junio de 2015,
emitida por Sociedad Eurcexpress Chile Asesorias Limitada a nombre de Plus Kapital, por
la suma de US$ 15.000, equivalente a $ 9.500.150, con timbre “"Pago en Efectivo”.

Enseguida, con la impresion del "Registro de
Transacciones en Efectivo Genérico (ROE)" correspondiente al segundo trimestre de 2015,
donde aparecen todas las operaciones informadas por el sujeto obligado Sociedad
Euroexpress Chile Asesorias Limitada en dicho periodo, se acredita que en éste incorpord
jas transacciones que dan cuenta las facturas previamente individualizadas.

Por otra parte, con el mérito de las copias de los
depositos bancarios por las sumas que a continuacion se sefalan, resulta posible establecer
que se depositaron las referidas sumas de dineros a través de instrumentos bancarios o
cheques en fa cuenta corriente de Plus Kapital Agente de Valores SPA, N' 18743188, del
Banco de Crédito en inversiones, entre los meses de abril a junio de 2015, y que éstas
constituyen abonos de las operaciones que dan cuenta las facturas descritas anteriormente,
correspondiendo  dichas sumas a a) $ 3.454.000 (01/04/2015); b) $ 628.000
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(31/03/2015); © $ 294.786 (09/04/2015); d) § 95.635 y § 118.750 (ambos del
13/04/2015); e) $ 330.000 (08/04/2015); f) $ 1.244.000 (16/04/2015), g) $ 201.173 vy §
943.820 (ambos de 20/04/2015); h) § 3.714.000 (21/04/2015); i) % 3.110.000
(27/04/2015); ) $ 80.000(24/04/2015); k) $ 105.740y $ 52.870 (ambos de 23/04/2015);
N $ 1.226.000(07/05/2015); m) $ 987.200 ( 15/05/2015); 0} § 24.560 (14/05/2015); p)
$3.045.000y $ § 150.000 (22/05/2015); q) $ 58.710, $ 95.000 vy $ 180.000 (todos de
26/05/2015); r) § 363.398 (05/06/2015); s) $§ 506.000 (08/06/2015) vy 1) § 2.432.064
(22/06/2015).

Conforme lo  expuesto y  verificado
precedentemente, a la épaca en que se remitio el Reporte de Operaciones en Efectivo (ROE)
correspondiente al segundo trimestre del afio 2015, el sujeto obligado Sociedad
Euroexpress Chile Asesorias Limitada, incorporo en dicho informe abonos efectuados por
Plus Kapital Agente de Valores SPA, a través del deposito de documentos bancarios en la
cuenta corriente de esta Gltima empresa, infringiendo de este modo la obligacion del
articulo 5" de laley N 19.913 vy el numeral 2) del Titulo |, de la Circular UAF N” 49, de 2012,
correspondiente a la obligacion de solo reportar a fa UAF operaciones materializadas en
efectivo, esto es en papel moneda o dinero metalico.

En el mismo orden de ideas, reafirma la
conclusion arribada en el parrafo precedente el reconocimiento implicito efectuade por el
propio Sujeto Obligado en su escrito de descargos de 5 de abril de 2016, al sefialar que “Af
momento de discriminar que operaciones son pagadas o no efectivo, no hemos querido dejar
afuera algunas que a nuestro entender e interpretando las respectivas circulares son
finalmente abonadas en efective {...)", pero que en la especie se realizaron a través de
depositos de cheques en la cuenta corriente de la empresa fiscalizada.

Lo sehalado también se encuentra en
concordancia con lo consignado en el anexo al correo electronico de fecha 3 de noviembre
de 2015, remitido a este Servicio por dofia Maryorie Martinez P., empleada de Tesoreria de
la empresa fiscalizada, en el cual se establece que “Euroexpress no posee cuenta corriente,
por tanto los cheques cruzados que tomamos a nuestros clientes son abonados cowio
documentos a nuestro proveedor de transferencia, con anterioridad o en el momento de una
facturacion, cuando esta se ejecuta dichos documentos se encuentran liberados y son
considerados como efectivo.”

De este modo, en mérito de lo constatado por
la Division de Fiscalizacion y Cumplimiento de este Servicio, y sus conclusiones vertidas en
el Informe de Verificacion de Cumplimiento N 69/2015, considerando también las
afirmaciones formuladas por el sujeto obligado Sociedad Euroexpress Chile Asesorias
Limitada, considerando asimismo que en definitiva gue no ha aportado antecedentes que
controviertan de manera sustancial los hechos constitutivos del respectivo cargo, en
conformidad a las reglas de la sana critica aplicables al presente procedimiento
administrativo sancionador, cabe tener por acreditado el cargo formulado.

iL- Incumplimientos a obligaciones previstas
en la Circular UAF N 49, de 2012, particularmente:

a.- En el Titulo 1V, en relacion a la obligacién
de implementar y ejecutar medidas de Debida Diligencia de Clientes, para determinar
si un cliente es o no una Persona Expuesta Politicamente (PEP).

El Titulo IV por la Circular UAF N® 48 de 2012,
prescribe que cada Sujetc Obligado debe aplicar medidas de debida diligencia y
conocimiento de clientes {(DDC), entre las que considera, segdn su literal a), el
establecimiento de sistemas apropiados de manejo de riesgos, para determinar si un
posible cliente, un cliente o el beneficiario final de una operacion, posee la calidad de
Persona Expuesta Politicamente (PEP), considerando que tal calidad se le asigna a quienes
desempenan o han desempefiado funciones piblicas relevantes en un Estado.

De acuerdo a lo verificado en [a fiscalizacion
realizada por funcionarias de este Servicio, el sujeto obligado Sociedad Euroexpress Chile
Asesorias Limitada, a dicha época aplicaba una medida de manejo de riesgos para
determinar si sus clientes tenian la calidad de Persona Expuesta Politicamente (PEP), solo
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respecto de aquellos que realizaban operaciones superiores o iguales a US$ 5.000,
conforme lo establecido en el “Manual de Cumplimiento AML/ Empresa de remesas y giros
Eurochilexpress”, de 9 de mayo de 2015. Dicha medida consistia en que los referidos
clientes completaran el formulario sobre “Declaracidén de Vinculo con Personas Expuestas
Politicamente (PEP)" que se encuentra disponible en la pagina web de la UAF, circunstancia
que se consignd en el Informe de Verificacion de Cumplimiento N° 69/2015, ya
individualizado.

En sus descargos, el sujeto obligado Sociedad
Eurcexpress Chile Asesorias Limitada manifiesta que el procedimiento y politicas
aplicables a la verificacion de clientes PEP, se encuentra descrito en su manual de
cumplimiento preventivo AML, puntualmente en las paginas N* 26 y 40, agregando que a
pesar de no contar con clientes que estén revestidos de la indicada calidad, exige a todos
ellos datos minimos como nombre, cédula de identidad, namero de pasaporte u otro gue
sirva para identificarlo y, adicionalmente, a aguellos que realicen transacciones iguales o
superiores a US $ 5.000 o su equivalente en moneda extranjera, les solicita que completen
el formulario sobre “Declaracion de vinculo con personas expuestas politicamente (PEPY,
antes referido, conforme lo exige la normativa vigente.

En primer término, cabe precisar que conforme
lo sefialado por el sujeto obligado Sociedad Euroexpress Chile Asesorias Limitada en sus
descargas y a lo consignado en el informe de Verificacion de Cumplimiento N' 69, de 2015,
la referida Casa de Cambio revisa a todos sus clientes que realizan operaciones por un
monto superior a US § 5.000, circunstancia que consta en su Manual de Cumplimiento AML/
Empresa de remesas y giros Eurochilexpress”, de 9 de mayo de 2015 y en las copias de las
Fichas-Clientes analizadas en la fiscalizacion efectuada por funcionarias de este Servicio.

De este modo, el cargo formulado dice refacion
con la falta de control que existiria respecto de los clientes que efectian operaciones con
la Casa de Cambio por montos inferiores a los US $ 5.000, respecto de los cuales no se
cuenta con la informacidn necesaria para hacer el proceso de identificacion y determinar su
calidad de Persona Expuesta Politicamente.

En la especie resulta pertinente recordar que la
Circular UAF N° 18, de 2007, aplicable entre otros sujetos obligados a las Casas de Cambio,
establece en su disposicion primera la obligacion de un adecuado conocimiento de las
personas con las que aquellas realizan sus operaciones y de las actividades que éstas
desarrollan, como asimismo del origen y/o destino de los fondos que transan o transfieren,
agregandose que el aludido conocimiento de los clientes se aplicard en toda transaccion
igual o superior a US$ 5.000, respecto de las cuales se deberad requerir o solicitar a los
clientes respectivos un conjunto de antecedentes que enumera dicha norma.

En relacion con lo anterior, el referido Manual
de Cumplimiento AML del sujeto obligado Sociedad Eurcexpress Chile Asesorias Limitada
en lo relativo a las "Persanas Politicamente Expuestas (PEP)", indica que “Para los efectos de
los sefalado anteriormente, nuestra compania utilizard el formulario "Vinculacién con
personas politicamente expuesta”, para indicar su relacién con un perfil de esta categoria
ademds se manejard el riesgo y los antecedentes necesarios conforme a la categorizacion
de riesgo sefialado anteriormente. Este formulario debera ser completados por todos los
clientes habituales de EUROCHILEXPRESS”, agregando luego en el Titulo de "Politicas y
Procedimientos Prevencion Lavado de Activos”, sobre “Definicion de clientes” el proceso de
identificacion de clientes relacionados con la ya referida Circular N" 18, de 2007, aplicables
a las Casas de Cambios, haciendo presente que éste solo seria exigible a operaciones
iguales o por sobre el umbral de US $5.000, o su equivalente en otra moneda.

Precisado lo anterior, del mérito de los
descargos formulados por el sujeto obligado, sumado al analisis del Manual de Prevencion
previamente individualizado, se puede concluir que la Sociedad Euroexpress Chile
Asesorias Limitada ha interpretado que las medidas de debida diligencia de conocimiento
de los clientes, en relacidbn a la eventual calidad de PEP de éstos, son aplicables
exclusivamente aquellas personas que realicen operaciones por sobre el umbral de USS$
5.000.
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A este respecto, resulta pertinente reiterar que
la Circular UAF N° 18, de 2007, en su disposicion primera determina un umbral de USS
5.000 en relacion a las operaciones que establecen la obligacion de identificar y requerir
determinada informacién de sus clientes, estableciendo una excepcién a la regia establecida
en el ambito de la debida diligencia prevista por la Circular UAF N' 49, de 2012, al fijar un
umbral de USS 1.000.

Habiendo hecho esta aclaracion, resulia
necesario determinar si las Casas de Cambio deben implementar medidas para
identificacion de clientes PEP en aquellas operaciones o transacciones que se realicen por
debajo del umbral antes referido.

Conforme se indicd precedentemente, la
requlacidn especifica de 1a materia en analisis se encuentra contenida, respecto de las Casas
de Cambio como sujetos obligados porla Ley N° 19.913 en la Circular UAF N 18, de 2007,
particularmente en su disposicion primera ya citada, que ordena que el umbral para generar
las medidas de conocimiento e identificacion del cliente proceden respecto de operaciones
cuyo monto sea igual o superior a US$ 5.000, disponiendo en el parrafo seqgundo de la
aludida normativa que la informacion minima que debe ser solicitada es el nombre,
nacicnalidad, cédula nacional de identidad, etc.

Asimismo, en lo que respecta a las medidas de
debida diligencia y conocimiento de los clientes respecto de aguellos que tengan la calidad
de Personas Expuestas Politicamente, las Casas de Cambio deben atender a las
disposiciones generales establecidas para todos los Sujetos Obligados, en el Titulo IV, de la
Circular UAF N 49, de 2012, el cual dispone las medidas que aquellos deben adoptar y
gestionar respecto de sus clientes gue tengan la referida condicion, lo que se puede
establecer una vez que se ha hecho el control de la debida diligencia contenido en la ya
mencionada disposicion primera de la Circular UAF N° 18, de 2007.

Es decir, una vez que el sujeto obligado ha
requerido de sus clientes ciertos datos, como nombre, cédula nacional de identidad vy
nacionalidad, entonces s6lo ahi la respectiva Casa de Cambio podra determinar si dicho
cliente es o no una Persona Expuesta Politicamente, y en consecuencia adoptar las
correspondientes medidas de debida diligencia reforzada que ordena la normativa. Esta
Iogica contenida en la Circular UAF N 18, de 2007, se mantiene en linea con el razonamiento
previsto en la Circular UAF N° 49, de 2012, la gue es norma general y supletoria de las
instrucciones impartidas por este Servicio.

Cabe tener presente que si bien este cargo se
formuld porque el sujeto obligado no realizaba un control y chequeo de sus clientes que
tenian operaciones bajo el umbral como se pudo constatar en la fiscalizacion, como se
acredito posteriormente durante el procedimiento administrativo sancionatorio, Sociedad
Euroexpress Chile Asesorias Limitada efectivamente cuenta con medios para la
determinacion del caracter PEP de sus clientes, a través de la suscripcion del formulario
“Personas Politicamente Expuestas (PEP})", extraido de la pagina web de la UAF. Por tanto, el
cargo no reprocho la ausencia de procedimientos ni de medidas para la deteccion de los
clientes PEP en general, sino que se limitd a referirse sélo respecto de aquellos que
realizaban transacciones por debajo del monto sefalado como umbral.

Considerando estos antecedentes, se puede
concluir que conforme a la normativa UAF vigente y aplicable a las Casas de Cambio, no
existe obligacion para estos de determinar el caracter de PEP de aquellos clientes que
realicen transacciones por debajo del monto de US$ 5.000, por lo que corresponde absolver
al sujeto obligado Sociedad Euroexpress Chile Asesorias Limitada del cargo en referencia.

b.- En cuanto al incumplimiento del Titulo VHI
de la Circular UAF N° 49, de 2012, en relacién a realizar revisiones para verificar las
relaciones de clientes con el movimiento Al-Qaida y Taliban de acuerdo a lo senalado
en las Listas elaboradas por el Consejo de Seguridad de Naciones Unidas, establecidas
en las Resoluciones N°1.267, de 1999, y N° 1.988, de 2011.
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Fl Titulo Vil de la Circular UAF N° 49, de 2012,
requiere que cada sujeto obligado realice una revision constante y permanente de quiénes
son sus clientes y de las relaciones que éstos puedan tener con los talibanes o la
organizacién Al-Qaida. En relacién con lo anterior, el cumplimiento de la obligacion en
comento debe incluir procedimientos que precisamente, aseguren la practica constante y
habitual de las revisiones sefaladas, tal como lo ha resuelto expresamente la lltma. Corte
de Apelaciones de Santiago'.

Del mismo modo, resulta pertinente reiterar
que el cumplimiento de las instrucciones en referencia debe ser de caracter permanente,
considerando que dichas instrucciones disponen la obligacion de ejecutar revisiones sin
establecer casos de excepcion a su aplicacion, lo que resulta de toda logica por cuanto sélo
una vez hecha la revision exigida por esta normativa, el sujeto obligado se encuentra en
condiciones de realizar los procesos posteriores gue las instrucciones en comento sefialan,
es decir reportar como sospechosas las transacciones realizadas por sus clientes, tal como
lo dispone ei Titulo VI,

Durante la fiscalizacion realizada por este
Servicio, se constatd que el sujeto obligado Sociedad Euroexpress Chile Asesorias
Limitada, realizaba las referidas verificaciones de la relacion de sus clientes con el
movimiento Al-Qaeda y Taliban, como lo requiere el citado Titulo VIl de la Circular UAF
N° 49, de 2012, sdlo respecto de aguellos que efectuaban operaciones por montos iguales
o superiores a US$ 5.000, dejandose un respaldo de la misma en la ficha-cliente respectiva.

En relaciéon con lo anterior, se pudo constatar gque
respecto de 4 (cuatro) clientes, se efectuaron las mencionadas verificaciones con
posterioridad a la época de la fiscalizacion realizada por este Servicio el 30 de septiembre de
2015, con varios meses de desfase respecto de la operacion misma realizada por el cliente.

En sus descargos, el sujeto obligado Sociedad
Eurcexpress Chile Asesorias Limitada, indica que “(..) que tenemos politicas y
procedimientos al respecto como pudo comprobar aquella unidad al realizar su peritajes,
sin embargo y aunque con estos confirmemos la falta, aquella verificacion no se habia
efectuado en forma o a tiempo de la ejecucion de la transaccion de que se trate. En nuestros
descargos al respecto el oficial de cumplimiento ha recordado a todos los funcionarios de la
compaiia su obligacion de atenerse a la normativa vigente, politicas y procedimientos
implementados al respecto”.

Sobre el particular, las alegaciones esgrimidas
por el sujeto obligado Sociedad Euroexpress Chile Asesorias Limitada, consisten en un
reconocimiento expreso del cargo formulado en su contra, en la medida que hace presente
gue a partir de la visita de fiscalizacion de marras, implemento las correcciones para cumplir
con la normativa correspondiente, quedando claramente establecido que al momento de la
verificacion efectuada por este Servicio, no estaba dando cumplimiento a la obligacion en
referencia.

De manera analoga, la inobservancia
reprochada se acredita de la revision de los antecedentes que componen las fichas de
determinados clientes (a) don Sigfredo Davila Villanueva; b) Compafia de Servicios de
Transporte Aéreo Amazonas S.A.; ¢} don Leandro Alfredo Letelier Santana; y d) dona Sonia
Mariela Perales Fiestas), en los cuales consta que la verificacién de la eventual relacion de
sus clientes con el movimiento Al-Qaeda y Taliban, fue realizado con meses de desfase de
la materializacion de la operacién respectiva, incumpliendo de esta forma las revisiones
continuas exigidas sobre la materia por el Titulo VIl de la Circular UAF N" 49, de 2012. El
detalle de la revision efectuada es el siguiente:

b De ambas eirculares (en referencia a la Circalares UAF N°s. 9 v 23, que antes de [ entrada en vigencia de Ja Circular UAF N™9. eran
los cucrpos normatives que regulaban estas malerias) se conclye entonces que fas personas furidicas sometidas por ley a fa tarea
Jiscalizacora de la Unidad de Awdlisis Financiero, dentro de fas cudles se encuentra la reclamantie. deben contar con los procedinrientos
necesarios pave dar debido cumplimienta a to en eflas dispuesto ™, Htma, Corte de A pelaciones de Santisgo, “Servipag con UAF™, Rol
N® 0399.2011, §9 de julio de 2012, Confirmada por Excma. Corte Suprema, Rol N° 6761-2812, de fecha 7 de septiembre de 2012,
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‘Fecha control AML
~Circular N'49'- OFAC.
‘i (sujeto obligado) o

Ficha'ciente “Fecha transaccion’:

Sigfredeo Davila villanueva | G-05-2015 ! 5-10-2015 : 30-09-2015
Compaiiia de Servicios de |
Transporte Aéreo na. . . Aa.
Amazonas SA Agencia en 4-04-2015 7-10-201% 30-09-2015
Chile -
Leandro Letelier Santana | 7-04-2015 5-10-201% 30-09-2015
Sonia Perales Fiestas 1-04-2015 5-10-2015% 30-09-2015

Teniendo presente lo anterior, es posible
establecer que el sujeto obligado Sociedad Euroexpress Chile Asesorias Limitada, a la
fecha de la fiscalizacidon, no ejecutaba las revisiones permanentes exigidas por las
instrucciones impartidas por este Servicio, conclusién que resulta posible establecer en base
a los antecedentes recopilados durante la fiscalizacién realizada por este Servicio,
considerando los hechos constatados por los fiscalizadores en cuanto a la no realizacion de
las revisiones en comento, situacion que se consignd en el Informe de Verificacion vy
Cumplimiento N° 69/2015.

En consecuencia, considerando los
antecedentes existentes en el presente procedimiento infraccional, habiendo sido
ponderados ellos conforme a las reglas de la sana critica, lo manifestado por el sujeto
obligado Sociedad Euroexpress Chile Asesorias Limitada, en sus descargos y, teniendo
presente lo razonado en los parrafos anteriores, a juicio de este Servicio se encuentra
acreditada, a la fecha de la fiscalizacion realizada por este Servicio, la existencia del
incumplimiento a lo establecido en el Titulo VI de la Circular UAF N° 49, de 2012, respecto
a no realizar revisiones continuas ni contar con procedimientos para detectar las relaciones
que sus clientes puedan tener con el movimiento Taliban o la organizacion Al-Qaida.

Séptimo) Que, los hechos descritos en los
considerandos precedentes serian constitutivos de infracciones de caracter leve y menos
grave, de acuerdo a lo sefialade en las letras a) v b) del articulo 19 de la Ley N? 19,913,

Octavo) Que, las conductas acreditadas
pueden ser sancionada, de acuerdo a lo dispuesto en ¢l nimero 1 y 2 del articulo 20 de la
Ley N° 19.913, desde una amonestacion por escrito a una muita total de hasta UF 800
(ochocientas Unidades de Fomento) en el caso de infracciones leves, y amonestacion escrita
y multa de UF 3.000 (tres mil unidades de fomento) en caso infracciones menos graves.

Noveno) Que, conforme lo dispone el
articulo 19 inciso primera de la Ley N° 19.913, para la determinacién de la sancion dispuesta
por la presente resolucion exenta, se ha tomado en especial y estricta consideracion, en
primer higar la gravedad y consecuencias de los hechos y omisiones en los que se han
fundado los diversos cargos materia de estos autos infraccionales que finalmente han sido
acreditados, teniendo presente en particular el impacto que dichas deficiencias pueden
tener en el sistema preventivo implementado por el sujeto obligado Sociedad Euroexpress
Chile Asesorias Limitada, en atencion a la actividad economica de “Casa de Cambio” que
realiza.

Asimismo, se ha tomado en especial y estricta
consideracion segin lo previsto en la disposicion legal citada, la capacidad econdmica del
sujeto obligado Sociedad Euroexpress Chile Asesorias Limitada, segun los antecedentes
tenidos a la vista por los fiscalizadores de este Servicio, en relacion a los estados financieros
del ano 2014, segun se indica en el Informe de Verificacion de Cumplimiento N* 69/2015,
elaborado por la Division de Fiscalizacion y Cumplimiento de la Unidad de Analisis
Financiero.
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Pécimo) Que, en conformidad a lo
sefialado precedentemente y a lo dispuesto en el articulo 22 de la Ley N® 19.913:

RESUELVO:

1.- ABSUELVASE al sujeto obligado Sociedad
Euroexpress Chile Asesorias Limitada, del cargo sefalado en el Considerando Cuarto de
la Resolucion Exenta D.J. N° 110-171-2016, respecto de no ejecutar e implementar medidas
de debida diligencia para determinar si un cliente es o no una Persona Expuesta
Politicamente (PEP}, de acuerdo a los razonamientos contenidos en el Considerando Sexto,
acapite |l, letra a) de la presente Resclucion Exenta.

2. DECLARASE que el sujeto obligado
Sociedad Euroexpress Chile Asesorias Limitada, ha incurrido en los hechos infraccionales
sefialados en el Considerando Cuarto de la Resolucion Exenta DJ. N° 110-171-2016, de
formulacion de cargos, en lo relativo al incumplimiento a lo dispuesto en el articulo 5° de la
Ley N° 19.913 y a las instrucciones de esta Unidad de Analisis Financiero contenidas en las
Circular UAF N° 49, de 2012, de acuerdo a los razonamientos contenidos en la presente
Resolucion Exenta, especificamente en relacion a:

a.- Haber incluido en el Reporte de Qperaciones
en Efectivo (ROE) correspondiente al segundo trimestre de 2015, abonos en depositos con
documentos bancarios.

b.- No revisar y chequear permanentemente si
sus clientes se encuentran incluidos en los listados ONU como miembros de talibanes y de
la organizacion Al-Qaida.

3.- SANCIONESE al sujeto obligado Sociedad
Euroexpress Chile Asesorias Limitada ya individualizado, con amonestacion escrita
sirviendo como tal la presente Resolucion Exenta D.J. y una multa a beneficio fiscal de UF
25 {veinticinco Unidades de Fomento}.

4,- SE HACE PRESENTE que, de acuerdo a lo
sefialado por el niimero 8 del articulo 22, en relacion con fo sefialado por el articulo 23,
ambos de la Ley N° 19.913, el sujeto obligado sancionado tiene el plazo de 5 (cinco) dias,
contado desde la notificacion de la presente resolucién, para interponer ante esta misma
Unidad de Analisis Financiero el recurso de reposicion establecido en el articulo 23, inciso
primero de la Ley N° 19.913.

Asi también, y conforme a lo sefalado por el
articulo 24 de la citada Ley N° 19.913, el sujeto obligado sancionado tiene el plazo de 10
(diez) dias contado desde la notificacion de la presente resolucion, para deducir reclamo de
ilegalidad ante la Corte de Apelaciones correspondiente al domicilio del sancionado.

De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 23,
inciso segundo de la Ley N® 19.913, la interposicion del recurso de reposicion, suspendera
el plazo para deducir el reclamo de ilegalidad sefialado en el niimero 3 precedente.

5.- SE HACE PRESENTE al sujeto obligado
sancionado que esta Resolucion sera tomada en consideracion como antecedente para los
efectos de la comision de infracciones reiteradas en confermidad al articulo 20, inciso final
de la Ley N® 19,91 3.

6.- SE HACE PRESENTE, que sdlo una vez que
se encuentre ejecutoriada la presente resolucion sancionatoria, se procedera a la
comunicacién a la Tesoreria General de la Replblica de la multa impuesta por la misma,
encontrandose a partir de dicho momento disponible para su pago en linea en el sitio web
de la Tesoreria General de {a Republica, www.tesoreria.cl, o en las oficinas provinciales o
regionales de dicho Servicio.

7.- DESE cumplimiento en su oportunidad, a lo
dispuesto en el articulo 25 de la Ley N® 19.913, si procediere.
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8.- NOTIFIQUESE la presente Resolucion de
acuerdo a lo sefialado en el Articulo 22, N° 3 de fa Ley N® 19.913,

Anbétese, y archivese en su oportunidad.

1

i
TAMBURRINO
irector -
lisis Financiero

Ak
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